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Reklamacni rad

. VSeobecnha ustanoveni

Fyzickd osoba Pavel Such, ICO 05415411, se sidlem 332 07, St¥izovice 162, ktery je
veden v rejstriku podle 871 odst.2 Zivhostenského zakona Méstskym Uradem Blovice
(dale jen ,internetovy obchod VinoGusto.” nebo ,prodavajici”) timto reklamacnim
radem v souladu s 8 1811 odst. 2 pism. f) a 8 1820 odst. 1 pism. m) zakona ¢. 89/2012
Sb., oblansky zakonik v platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik”), a 8 13 zakona ¢.
634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele (dale jen ,Zakon o ochrané spotfebitele”) Fadné
informuje kupujiciho, kterym je spotfebitel (dale jen ,kupujici¥), o rozsahu,
podminkach a zpUsobu uplatnéni prav z odpovédnosti za vady v¢. zaru¢nich vad (dale
jen ,reklamace”), v€etné Udajd o tom, kde muZe reklamaci uplatnit.

Kupujicim se pro ucely tohoto reklamacniho fadu rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera nakupuje v internetovém obchodé VinoGusto zbozi s vyjimkou osob, které jsou
podnikateli, a pfi uzavieni smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze se koupé zboZzi ¢i poskytnuti
sluzby tyka jejich podnikatelské cinnosti.

1l. Prava kupujiciho z vadného plnéni v pripadé prodeje zbozi

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Prodavajici odpovida
kupujicimu zejména za to, Ze zbozi:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b. je vhodné k ucelu, pro ktery je kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c. je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k
montazi nebo instalaci.

Prodavajici dale odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a. je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b. zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funk¢nosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoZ druhu,
které mUZe kupujici rozumné ocCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim; timto prohlasenim vSak prodavajici neni vazan, prokaze-li, ze si
ho nebyl védom nebo Ze bylo vdobé uzavieni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zpdsobem, jakym bylo uc¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv,

C. je zbozi dodéano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynd
k pouziti, které mUze kupujici rozumné ocekavat, a
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d. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavfenim smlouvy, ledaze prodavajici kupujiciho pred

ev s

uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost zbozi lisi a kupujici

s tim pFi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.
Trvanlivost jednotlivych druht vin a destilatld je individudlni. Uvedené Gdaje o obsahu
alkoholu a zbytkového cukru odpovidaji hodnotdam namérenym pfi plnéni lahve
vyrobcem. Optimalni doba spotfeby a pfipadna doba archivace je uvedena u kazdého
vina zvlast, u likéru je idedini doba spotfeby uvedena na lahvi. U nepotravinarskych
produktl (vinaiské doplrky-sklenice, karafy, bedynky, kazety atd.) se doba
odpovédnosti za vady Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, pripadné je
dana zaruka, ktera vyplyva z pfislusného prohlaseni prodavajiciho Ci vyrobce zbozi.
Kvalitnivino jako pfirodni produkt kazdym rokem zméni roc¢nik, pfi Sirokém sortimentu
vin mlze dochazet ke zménam rychleji, nez se staci aktualizovat internetova nabidka
nebo tisténa prezentace v katalogu. Pokud dojde ke zméné ro¢niku v dobé objednavky,
je automaticky dodan nejblize nasledujici rocnik téhoz vina. V pfipadé, ze kupujici trva
na uvedeném rocniku a jiny nechce, musi toto vyslovné uvést v poznamce pomoci
funkce ,Poznamka k objednavce” v poslednim kroku pred odeslanim objednavky.
Prodavajici neodpovidad za vady zboZi zplsobené jeho nevhodnym zachazenim se
zbozim ¢i jeho nevhodnym skladovanim strany kupujiciho. Prodavajici odpovida pouze
za prokazatelné senzorické vady kvality vin, a to pfi navraceni vétSiny obsahu lahve.
Zaroven neni mozné uplathovat vady vin po viceletém uskladnéni u kupujiciho nebo
vady zpUsobené stafim pfi ndkupu jiz lahvové zralych vin. U prodavajiciho jsou vino a
destilaty skladovany v optimalnich podminkach a diky vysoké obratkovosti je zajisténa
neustala Cerstvost zbozi.
Projevi-li se vada zboZi dle odst. II.1. a Il.2.v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se
za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha zboZi nebo vady vylucuje.
Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemUze zbozi uzivat, v pfipadé, Ze vadu
vytkl opravnéné.
Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.
To platii v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala
v dUsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici. U zuZivatelné véci se
vyznaci doba nejkratsi trvanlivosti, popfipadé, u véci podléhajici rychlé zkaze, doba, po
kterou Ize véc pouZit.
. Kupujici maZe vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba uvedené vyse v tomto odstavci
nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze zbozi uzivat.
. Méa-li zboZi vadu, mlzZe kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby, mUze
poZadovat dodani nového zboZi bez vady nebo jeho opravu, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady,
ato, zda muZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro
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kupujiciho. Prodavajici mGze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi
mélo bez vady. Lh{ty pro vyfizeni reklamace jsou uvedeny niZe.

Kupujici mdze poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s 8 2170 odst. 1 a 2
zakona . 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

b. sevada projevi opakované,

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d. je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

PFimérena sleva se urdi jako rozdil mezi hodnotou zboZzi bez vady a vadného zbozi,

které kupujici obdrZel. Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci

nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Zaruka za jakost maZe vzniknou prohlasenim poskytovatele zaruky, Ze kupujiciho

uspokoji nad ramec jeho zakonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, Ze mu vrati

kupni cenu, vyméni zbozi nebo je opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu,

nebude-li mit zboZi vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud vadu sam zpUsobil.

Vadou zboZi neni opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivdnim nebo u

pouzitého zboZi opotfebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

o

I1l. Prava kupujiciho ze zaruky za jakost v pFipadé prodeje zboZi

Prodavajici mlZe svym prohlasenim poskytnout zaruku za jakost zboZi
presahujici rozsah odpovédnosti prodavajicitho za vady danou zakonem, pficemz
podminky a rozsah této zaruky urci v tomto prohlaseni a kupujicimu vyda potvrzeni o
zaruce za jakost (zarucni list) za podminek a s nalezitostmi dle 8 2174a Obcanského
zakoniku.

Zaruka za jakost vznikne i prohlasenim ucinénym v reklamé dostupné nejpozdéji v
okamziku uzavreni kupni smlouvy, pfiCemz v pfipadé rozporu mezi obsahem
uvedenych prohlaseni, bude mit pfednost obsah prohlaseni uvedeného v reklamé, je-
li pro kupujiciho pfiznivéjsi, ledaze byl pred uzavienim smlouvy dodatecné upraven
stejnym nebo srovnatelnym zplsobem, jakym byla reklama ucinéna.

Za vadu zbozi krytou zarukou se povazuje stav, kdy zboZi nebude mit vlastnosti
uvedené v prohlaseni o zaruce.

Urcuji-li prohlaseni o zaruce rizné zarucni doby, plati doba z nich nejdelsi.

Zarucni doba bézZi od odevzdani zbozi kupujicimu; bylo-li zboZi podle smlouvy
odeslano, bézi od dojiti zbozi do mista urceni. Ma-li koupené zboZi uvést do provozu
nékdo jiny nez poskytovatel zaruky, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni zboZi do
provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnd od
prevzeti zbozi a Fadné a vCas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.
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Vyskytne-li se u zbozi béhem zaruc¢ni doby vada kryta zarukou, ma kupujici pravo
pozadovat opravu zbozi, doplnéni toho, co chybi, anebo dodani nového zbozi bez vad.
Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni zboZi Fadné uzivat, m{Ze kupujici odstoupit od
smlouvy anebo pozadovat pfimérenou slevu. Pro odstoupeni se doporucuje pouzit
formular Vzor odstoupeni od kupni smlouvy ulozeném na webu prodavajiciho.
Kupujici nema pravo ze zaruky dle odst. 6. zpUsobila-li vadu po prevzeti zboZi
kupujicim vné&jsi udalost.

Kupujici nema pravo ze zaruky dle odst. 6. dale v pripadech, kdy je vylou¢eno pravo
kupujiciho z vadného plnéni dle ¢l. I1.

Vadu, na kterou se vztahuje zaruka, musi kupujici vytknout prodavajicimu bez
zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost zboZi prohlédnout a vadu zjistit,
nejpozdéji vSak do uplynuti zarucni doby.

PInéni, kterého lze dosahnout uplatnénim prava z vadného pInéni dle €. Il, se kupujici
nemUZe domahat na zakladé prava ze zaruky za jakost.

IV. Uplatnéni prav z vadného plnéni a prav ze zaruky za jakost

Kupujici je opravnén uplatnit prava z odpovédnosti za vady dle €l. Il nebo prava ze
zaruky za jakost dle €l. 11l (dale jen ,reklamace”), pouze pokud prodavajicimu prokaze,
Ze zbozi bylo zakoupeno u prodavajiciho, a to v€etné data a priblizného ¢asu koupé
(napfr. predloZenim originalniho dokladu o zaplaceni zbozi, zaru¢niho listu, pokud je
potvrzen prodavajicim, cijinym hodnovérnym zplsobem). Kupujici je povinen
v reklamaci uvést své jméno a kontaktni udaje. Pro reklamaci se doporucuje pouzit
formular Vzor reklamace ulozeném na webu prodavajiciho.

Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci na adrese sidla prodavajiciho, pripadné téz
elektronickou poStou na adrese: Pavel.Such@vinogusto.cz nebo telefonicky na ¢.:
+420 723 794 463.

Kupujici je pfiuplatnéni reklamace povinen uvést, jaké pravo zvadného plnéni
Ci pravo ze zaruky za jakost uplatniuje, tedy jaky poZaduje zpUsob vyfizeni reklamace.
K odstranéni vady prevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. Pfi dodani nového
zboZi vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zboZi plivodné dodané.

V pfipadé uplatnéni reklamace je prodavajici povinen potvrdit kupujicimu v pisemné
formé, kdy reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky zptsob vyfizeni reklamace
kupujici poZzaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odtvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na pfipadné jiné osoby urcené k
provedeni opravy.

Uplatnil-li kupujici prava z vadného pInéni opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav
z vadného plnénfi ani zarucni doba po dobu, po kterou kupujici nemUze vadné zboZzi
uzivat. Kupujici ma vtakovém pripadé pravo na ndhradu ndkladd Uucelné
vynalozenych pri uplatnéni prava z vadného plnéni za podminek stanovenych & 1924

v

zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Toto pravo vSak musi byt uplatnéno
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nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti lhdty, ve které je tfeba vytknout vadu, jinak
soud k namitce prodavajiciho pravo kupujicimu nepfizna.
Pokud kupuijici pfi vykonu prav z vadného plnéni Ci prav ze zaruky za jakost odstoupi
od kupni smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu zboZi, které od ného obdrzel. Pro
vraceni zbozi neni mozné pouzit sluzby, pri kterych je zbozi dorucovano treti osobé
do jejich prostor k naslednému vyzvednuti adresatem, a nikoliv pfimo prodavajicimu
(napfr. vydejni mista ¢i vydejni boxy apod.). Prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu
bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu kupuijici prokadze, ze mu
zboZi odeslal.

V. Lhuty pro vyfizeni reklamace

V pfipadé€, Ze kupuijici je spotfebitelem, musi byt reklamace vcetné odstranéni vady
vyfizena a spotrebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnU ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delSi
lhate.

V ostatnich pfipadech prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti
tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha zboZi
a Ucel, pro ktery je kupuijici koupil.

Prodavajici je povinen ve |h(té pro vyrizeni reklamace informovat kupujiciho o
skutecnosti, Ze jeho reklamace byla po odborném posouzeni tvrzené vady vyrizena,
pouze pokud se jedna o reklamaci kupujiciho, ktery je spotrebitelem. V ostatnich
pripadech je pIné na kupujicim, aby se u prodavajiciho po uplynuti Ihty pro vyfizeni
reklamace sam informoval, zda a jak byla jeho reklamace vyfizena.

VI. Vyzvednuti zboZi po provedeni opravy nebo po dodani nového zboZi
bez vad

Byla-li reklamace vyfizena opravou zbozi nebo dodanim nového zboZi bez vad
a kupuijici si nevyzvedne opravené nebo noveé dodané zbozi bez zbytecného odkladu
poté, co reklamace méla byt vyfizena, nebo bez zbytecného odkladu po vyrozuméni
o vyrizeni reklamace, mlze je prodavajici na Ucet objednatele vhodnym zplsobem
prodat. Nebrani-litomu povaha zboZi, prodavajici vyrozumi kupujiciho o zamysleném
prodeji takového zboZi a stanovi mu nahradni Ihdtu k jeho prevzeti, ktera nesmi byt
kratSi nez jeden mésic.

Nehlasi-li se neznamy nebo nesnadno dosazitelny kupujici o opravené nebo nové
dodané zboZi po dobu delSi nez Sest mésicll, popfipadé brani-li tomu povaha zboZi,
nehlasi-li se kupujici o opravené nebo nové dodané zbozi po dobu prfiméfenou jeho
povaze, mUZe prodavajici zboZi na jeho Gcet prodat i bez vyrozuméni dle odst. 1.
Odst. VI.1. a VI.2. se pouziji obdobné, pokud si kupujici nevyzvedne reklamované zboZzi
v pripadé zamitnuti reklamace bez zbytecného odkladu poté, co uplynula Ihita pro
vyfizeni reklamace, nebo bez zbyte¢ného odkladu po vyrozuméni o zamitnuti
reklamace.
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VII, Uéinnost reklamac¢niho Fadu a zdvére¢na ustanoveni

V pfipadé, Ze zdkaznik neni spokojeny se zplsobem, kterym prodavajici vyfidil jeho
reklamaci nebo se domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava, a nedoslo k urovnani sporu
dohodou pfimo mezi zakaznikem a prodavajicim, ma zakaznik pravo podat navrh na
zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu. K mimosoudnimu feSeni
spotFebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho radu, kterd nabude
ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni aktualizovaného znéni reklamacniho Fadu.

Tento reklamacnifad je platny a i€inny od 01.10.2025. Pro reklamaci zboZzi je rozhodujici
znéni reklamacniho rfadu platného a ucinného ke dni, kdy byla kupni smlouva uzavrena.

Ve Strizovicich dne 01.10.2025



